KEENETIC
HOPPER

Hizli Kurulum Kilavuzu

AX3000 Mesh Wi-Fi 6 Supervectoring VDSL2/ADSL2+
Modem Router, 4-Port Gigabit Smart Switch

ve USB 3.0 Portu

Model: KN-3611

Keenetic Hopper DSLinizin Kurulumu

1. Keenetic Hopper DSLnizi (bundan sonra ‘Keenetic cihazi' olarak
anilacaktir) telefon ve elektrik prizlerinin kablo uzunluklari iginde
konumlandirin. Daha iyi kablosuz kapsama alani igin Keenetic
cihazinizi etrafi kapali olmayan bir alana yerlestirin. Keenetic
cihazinizi bir gii¢ kaynagina baglayin. Hem Durum LED'inin (") hem
de Wi-Fi LED’inin = yandigini ve yanip sonmedigini kontrol edin.

. Bir mobil cihazi Keenetic cihaziniza Wi-Fi araciliiyla baglayin.
Varsayilan Wi-Fi adi (SSID) ve Wi-Fi sifresi tarandiginda mobil
cihazinizi Keenetic cihazinizin Wi-Fi agina otomatik olarak baglayacak
bir QR koduyla birlikte Keenetic cihazinizin arka etiketinde basilidir.
Alternatif olarak, birlikte verilen Ethernet kablosunu kullanarak
bilgisayarinizi Keenetic cihazinizdaki gri Ethernet portuna baglayin.

. Baglandiktan sonra, mobil cihazinizda/bilgisayarinizda bir Hizli Kurulum
Sihirbazi penceresi goriinecektir. Sihirbaz goriinmezse, bir tarayici
kullanarak my.keenetic.net adresine gidin ve kurulum talimatlarini izleyin.

Not: Hizli Kurulum Sihirbazi hala goriinmiiyorsa, liitfen
asagidaki Sikga Sorulan Sorular boliimiine bakin.

Hizli Kurulum
Sihirbazina
Hosgeldiniz

Sihirbazi Galistir

Teknik destek ve diger bilgiler icin liitfen
destek.keenetic.com.tr
adresini ziyaret edin.




Keenetic Hopper DSL Detaylan

1. USB Portu «&

Harici hard diskler, yazicilar ve USB arayiiziine

sahip 4G/3G modemler gibi uyumlu USB cihazlarini
baglamak icin. Glincel uyumlu USB cihazlar listesine
destek.keenetic.com.tr adresinden ulasabilirsiniz

2. Programlanabilir FN Butonu
Varsayilan olarak, bu buton Keenetic
cihazinizin USB portuna bagh siiriiciileri giivenli
sekilde gikarmak igin kullanilir. Gerekirse

bu butona farkli islevler atayabilirsiniz.

3. Wi-Fi Antenler

Dort adet sabit yiiksek kalitede PCB ¢ift bantli dipol
anten; Antenleri dikey konumda tutmanizi oneririz.

4. DC Gii¢ Soketi ==

Pakette verilen gii¢ adaptoriiyle kullanim igindir.
Keenetic cihazi siirekli calisacak sekilde tasarlanmistir
ve giinliik olarak kapatilmasina gerek yoktur.

5. Ag Portu 0

0 ile isaretlenmis port, Router (yonlendirici) modunda
internet baglantisi icin onceden yapilandinimistir.
Genisletici modunda, bu port ev veya ofisteki

internet cihazlarinin ag baglantisi icin ¢aligir.

6. Ag Portlan 1,2 & 3

Bu portlar varsayilan olarak ev cihazlari igin LAN
modunda ayarlanmistir, ancak Router (yonlendirici)
modunda bu portlar yeniden WAN portu olarak
yapilandirilabilir ve internete baglanabilir.

7. DSL Portu
Splitter ile telefon hattina baglanti igin bir adet RJ11

portu. DSL baglantilari internete baglamak igin kullanilir.

8. Reset Butonu

Orijinal fabrika ayarlarini geri yiikler ve yonetici

(Admin) parolasini sifirlar. Keenetic cihazinizi fabrika
ayarlarina nasil geri dondiireceginize iliskin talimatlar
icin asagidaki Sikga Sorulan Sorular boliimiine bakin.

9. Durum LED'i ()

Siirekli yesil — Calismaya hazir.

Yanip sonen yesil — isletim sistemi

baslatiliyor veya giincelleniyor.

2 saniye boyunca hizla yanip sondiikten sonra siirekli
yaniyorsa — Wi-Fi Kontrol Butonu veya FN Butonuna
basilmis ve atanmis islev ¢calismaya baslamistir.

2 saniye boyunca hizla yanip sondiikten sonra
tamamen soniiyorsa — Wi-Fi Kontrol Butonu veya

FN Butonuna basilmis ve atanmis islev durdurulmustur.
Kapali — Kapali.

10. internet LED'i &

Siirekli yesil — internet baglantisi kuruldu.
Sabit turuncu veya yanip sonen turuncu — DSL
baglantisi kuruldu ve veri aktarilyor.

Turuncu i1k yavagca yanip soniiyorsa —

DSL baglantisi devam ediyor.

Kapah — internet baglantisi yok.

11. FN LED'i

Varsayilan ayariyla USB portunun durumunu gosterir.
Bu LED'in islevi ayarlardan degistirilebilir.

Sabit yesil — Porta bagl USB cihazi kullanima hazir.
Kapal — Uyumlu bir USB cihazi

bulunamadi veya heniiz hazir degil.

12. Wi-Fi LED'i =

Siirekli yesil — Wi-Fi ag etkin.

Yanip sonen yesil — Veri aktariliyor.
Yavagca yanip soniiyor — Hizli baglanti
oturumu (WPS) devam ediyor.

Kapal — Wi-Fi agi devre disi.

13. Wi-Fi Kontrol Butonu =

Varsayilan olarak bu buton, Keenetic Mesh

Wi-Fi Sistemine genisleticileri veya kablosuz aga diger
WPS uyumlu cihazlari kolayca eklemenizi saglar.

Bir kez basildiginda — Yeni bir cihaz eklemek

icin hizli bir baglanti oturumu baglatir.

3 saniye basili tutma — Wi-Fi'yi agar veya kapatir.
Gerekirse bu butona baska islevler atayabilirsiniz.

Yonetim Secenekleri

Keenetic web arayiizii, tiim 6zellikleri ve konfigiirasyon
seceneklerini sunar ve cihazinizi yonetmenin birincil
yoludur. Ayrica, aginizin her zaman ve her yerden
giivenli, HTTPS korumali uzaktan yonetimi igin; iicretsiz
KeenDNS hizmetiyle 6zel bir alan adi da alabilirsiniz.
Baslamak icin my.keenetic.net'i acin.

Keenetic mobil uygulamasi, rutin gorevlere, ebeveyn
islevlerine ve trafik izlemeye odaklanarak, i0S veya
Android cihazlariniz araciligiyla ev aginizi yonetmenin
en kolay yolunu sunar. Apple App Store ve Google
Play Store'da bulunan Keenetic uygulamasini cep
telefonunuza indirin.
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Keenetic uzaktan izleme ve yonetim sistemi (RMM),
Kiiglik/Orta olcekli isletmeler igin kritik aglari

ve altyapiyi 7/24 gevrimigi tutmaya yardimci olmak
amaciyla tasarlanmis bulut tabanl bir ¢6ziimdiir. Daha
fazla bilgi edinmek icin rmm.keenetic.com adresini
ziyaret edin.

Keenetic Uygulamasina
Goz Atin
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Sik¢a Sorulan Sorular

Ilk Kurulum Sihirbazi sayfasina veya
Keenetic Web Arayiizii sayfasina
erigemiyorsam ne yapmaliyim?

1. Mobil cihazinizin/bilgisayarinizin Keenetic cihaziniza
(Router Modunda) Wi-Fi veya Ethernet kablosuyla
baglandigindan ve otomatik olarak IP adresi ve DNS
sunuculari alacak sekilde ayarlandigindan emin olun.

2. Uygun Keenetic cihazi web adresini dogru
girdiginizden emin olun: my.keenetic.net
(nerilir) veya 192.168.1.1 veya 192.168.2.1.

3. Mobil cihazinizi/bilgisayarinizi ve Keenetic
cihazinizi yeniden baslatin.

4. ik Kurulum Sihirbazi sayfasi hala
goriinmiiyorsa Keenetic cihazinizi sifirlamak
icin llitfen agagidaki talimatlari izleyin.

Keenetic cihazimla telefon hatti (xDSL)

iizerinden internete erigemiyorsam

ne yapmaliyim?

1. Keenetic cihazinizdaki internet LED'i @ yanmiyorsa
veya turuncu renkte yavasga yanip soniiyorsa:

a. Telefon prizi baglantinizi kontrol edin. DSL
splitterdaki LINE portu bir telefon prizine, MODEM
portu ise Keenetic cihazinizdaki DSL portuna
baglanmalidir. Gerekirse DSL splitterdaki PHONE
portuna sabit hatli bir telefon baglanabilir.

b. Sorunu tam olarak belirlemek icin DSL splitteri
citkarmayi ve Keenetic'i dogrudan bir telefon
prizine baglamayi deneyin. $imdi calisiyorsa, DSL
splitter baglantiniz (splitter ve/veya ikinci DSL/
telefon kablosu) soruna neden olmaktadir.

c. Hattinizin hazir oldugundan ve hizmetin
sunulabildiginden emin olmak igin Internet
servis saglayiciniza danisin.

2. Keenetic cihazinizdaki internet LED'i € turuncu
renkte yaniyorsa, dogru baglanti parametrelerini
kullandiginizdan emin olun: VPI/VCI, VLAN
ID'leri, kimlik dogrulama protokolii, hesap
girisi/sifresi bilgilerinin dogrulugunu kontrol
edin, gerekli degisiklikleri yapin.

3. Keenetic cihazinizdaki internet LED'i & sabit yesil
renkte yaniyorsa, Keenetic genisleticiler de dahil olmak
lizere Keenetic cihaziniz ile ev cihazlariniz arasindaki
kablolu veya Wi-Fi kablosuz baglantilarini kontrol edin.

Ethernet kablosu veya Fiber/Kablo/
Uydu modemi iizerinden Internete
erisemiyorsam ne yapmaliyim?

1. Keenetic cihazinizdaki (Router Modunda)
internet LED'i @ yanmiyorsa, s6z konusu
hizmetin mevcut oldugundan ve dogru baglant
parametrelerini (6rnegin hesap girisi ve parolasi,
kimlik dogrulama protokolii, MAC adresi vh.)
kullandiginizdan emin olmak igin internet servis
saglayiciniza danisin. Gerekli degisiklikleri yapin.

2. Keenetic cihazinizdaki (Router Modunda)
internet LED'i @ yaniyorsa, Keenetic Ana
Routeriniz ile Keenetic genisleticiler dahil olmak
lizere ev cihazlariniz arasindaki kablolu veya
Wi-Fi kablosuz baglantilarini kontrol edin.

Kablosuz sifremi unutursam

ne yapmaliyim?

Wi-Fi aginiza baglanmak igin varsayilan sifreyi Keenetic
cihazinizin arkasindaki etikette bulabilirsiniz veya Mesh
Wi-Fi Sistemi kullaniyorsaniz sifreyi Ana Routerda
kullanmalisiniz. Varsayilan Wi-Fi sifresi degistiriimis

ve daha sonra kaybedilmigse, web arayiiziinde veya
Keenetic mobil uygulamasinda oturum acilarak
degistirilen sifre geri alinabilir veya sifirlanabilir.

Web Arayiiz sayfasi sifremi unutursam
ne yapmaliyim?

Yeni sifre olusturmak icin liitfen asagidaki soruda
aciklandigi lizere; Keenetic cihaziniza fabrika ayarlarina
geri yiikleme talimatlarini takip edin.

Keenetic cihazimda orijinal fabrika
ayarlarini nasil sifirlayabilirim/

geri yiikleyebilirim?

Keenetic cihazinizin bir gii¢ kaynagina bagh oldugundan
emin olun. Durum LED'i () hizla yanip sénmeye
baslayana kadar Reset Butonuna & basin ve basili tutun,
ardindan butonu birakin ve cihaziniz yeniden baslatilirken
bekleyin.

Onemli: Fabrika ayarlarini geri yiikledikten sonra internet
baglantinizi yeniden yapilandirmaniz ve genisleticileri
Mesh Wi-Fi Sisteminize yeniden eklemeniz gerekecektir.

Genel bilgi

Kutu Igerigi

o KeeneticOS yiiklii DSL Modem Router;

Seviye VI enerji tasarruflu 100-240 V gii¢ adaptor;
Ethernet kablosu;

DSL splitter;

2 DSL/telefon kablosu;

Hizli Baslangig Kilavuzu (Garanti Belgesi igeren).

Gevre Kosullari

o Galisma sicakligi aral§: 0 ila +40°C;

o Galisma nemi: %20 ila %95 yogusmasiz;
o Depolama sicakhgi aralii: =30 ila +70°C;
o Depolama nemi: %10 - %95 yogusmasiz.

Cihaz Garantisi

En giincel Garanti Bilgileri icin litfen
keenetic.com.tr/tr/legal web sitemizi ziyaret edin.

Keenetic cihaziniz, belgelenen satin alma tarihinden
itibaren 3-yillik bir garantiyle gelir. Kusur durumunda
gegerli talepler, yerel yasal gerekliliklere tabi olarak
yerine getirilecektir.

Giivenlik talimatlari

o Keenetic cihaziniz YALNIZCA i¢ mekanda kullanima
yoneliktir; ASLA disarida kullanmayin.

o Kullanmadan once Keenetic cihazinizdaki koruyucu
etiketleri ¢ikarin ve havalandirma deliklerinin tikali
olmadigindan emin olun.

o Keenetic cihazinizi asla kapali bir alanda kullanmayin
ve Keenetic tarafindan saglanan gii¢ adaptoriiniin her
zaman kolayca erisilebilir oldu§gundan emin olun.

o YALNIZCA Keenetic tarafindan saglanan gii¢
adaptoriinii kullanin; hasarli adaptorleri kullanmayi
HEMEN birakin.

o Keenetic cihaziniz ve gii¢ adaptorii, kullanici tarafindan
bakimi yapilabilecek higbir parga igermez — AGMAYIN.

o Keenetic cihazinizi sudan, asir nemden veya isidan
ve dogrudan giines 1s1gindan uzak tutun.

o Keenetic cihaziniz, cihazin agirliginin 4 katini
tastyabilecek kadar giiclii herhangi bir duvar yiizeyine,
iki vida kullanilarak giivenli bir sekilde monte edilebilir.

130 mm

G——©

20 mm veya daha uzun
—_—

13-4mm
= 1-3mm

@ ] 6-8 mm

Sertifika Bilgileri

Keenetic Limited, bu cihazin 2014/53/EU, 2009/
125/EC ve 2011/65/EU direktiflerinin ilgili tim
hiikiimlerine uygun oldugunu beyan eder. Orijinal

AB deklarasyonunun ayrintilari, keenetic.com adresinde
belirli model sayfalarindaki ayrintilarda bulunabilir.

Bu cihaz, kontrolsiiz bir ortam igin belirlenen

AB radyasyona maruz kalma sinirlarina uygundur.

Bu ekipman, antenler ile insan viicudu arasinda

en az 20 cm mesafe olacak sekilde kurulmali

ve galistiriimalidir.

Gereksinimlere gore cihazinizin frekansi
ve maksimum iletilen giicli AB gereksinimlerine gore
asagida listelenmistir:

2400-2483,5 MHz: 20 dBm.
5150-5350 MHz: 23 dBm;
5470-5725 MHz: 30 dBm.

Bu cihaz 5 GHz bandinda ¢alisirken DFS ve TPC
islevselligini destekleyecektir.
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Bu cihaz, 5150 ila 5350 MHz frekans araliginda (kanallar
36-64) calisirken yalnizca i¢ mekanda kullanilabilir.

(EC) No 1275/2008 uyarinca, tiim kablolu ag baglanti
noktalarinin bagh olmasi ve tiim kablosuz ag baglanti
noktalarinin etkinlestirilmesi durumunda ag baglantih
bekleme modundaki giig tiiketimi 7,1 W'dur. Bu cihaz
AB iiye iilkelerinde kullanilabilir.

Imha Sartlan

Avrupa direktiflerine uygun olarak Keenetic cihaziniz,
gli¢ adaptorii ve kablolar da dahil olmak iizere genel
evsel atiklarla birlikte atilamaz. Bertaraf etme hakkinda
bilgi icin yerel otoritenize veya tedarikginize danigin.

)i

Yasal Uyan

Keenetic cihazinizi kullandiginizda (Keenetic cihazinizi
ilk kez bagladiginiz zaman dahil), Keenetic Limited,
Keenetic cihazinizin servis etiketi, seri numarasi, model
adi, yazilim siiriimii ve IP adresi gibi sizinle ilgili belirli
kisisel verileri isleyecektir. Daha fazla bilgi igin liitfen
keenetic.com.tr/tr/legal adresini ziyaret edin.

Avrupa Birli§i/Avrupa Ekonomik Alani'nda
bulunuyorsaniz Keenetic GmbH, Keenetic Router'inizin
servis etiketi, seri numarasi, model adi, yazilim siirimi
ve |P adresi gibi sizinle ilgili belirli kisisel verileri
isleyecektir. Liitfen keenetic.com.tr/tr/legal adresindeki
Avrupa Birli§i / Avrupa Ekonomik Alani igin Cihaz Gizlilik
Bildirimimizi okuyun.

Garanti Belgesi

Garanti Sartlari

1. Garanti siiresi, iirlin teslim tarihinden itibaren baslar
ve 3 yildir.

2. Uriiniin biitiin pargalari dahil olmak iizere tamami
garanti kapsamindadir.

3. Uriiniin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda
tiiketici, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

+ Sbzlesmeden donme,

+ Satis bedelinden indirim isteme,

« Ucretsiz onariimasini isteme,

+ Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesi,
haklarindan birini kullanabilir.

4. Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini
secmesi durumunda saticy; iscilik masrafi, degistirilen
parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
hicbir iicret talep etmeksizin iriiniin onarimini
yapmak veya yaptirmakla yiikiimlidiir. Tiiketici
licretsiz onarim hakkini iiretici veya ithalatgiya kars!
da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin
bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5. Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi
halinde driiniin;

+ Garanti siiresi igerisinde tekrar arizalanmasi,

+ Tamiri i¢in gereken azami siirenin asiimasi,

+ Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci tarafindan
bir raporla belirlenmesi durumunda; tiiketici
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa Uirliniin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici,
tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin
yerine getirilmemesi durumunda satic, iiretici
ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

6. Uriiniin tamir siiresi 20 is giiniinii gecemez. Bu sire,
garanti siiresi igerisinde iiriine iligkin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirim
tarihinde, garanti siiresi disinda ise riiniin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baglar. Uriin arizasinin 10 is giinii igerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgi; iiriin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere
sahip baska bir {irlinii tiiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. Uriiniin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti
siiresine eklenir.

7. Uriin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami disindadir.

8. Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi
ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlegim
yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildigi
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir. Satici tarafindan
bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda,
tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiine
basvurabilir.

Uretici/ithalatgi
Sirket: Keenetic iletisim Teknolojileri Bilisim Pazarlama ve Danismanlik A.S.
Adres: Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak Golden Plaza A Blok No:27/3 Kadikdy/ISTANBUL
Telefon: 0216 709 32 00
E-posta: destek@keenetic.com.tr / / /" \
Yetkili imza ve Kase: \ )
@fw
A Blok No:27/3 Kadikdy/istanbul
Uriin Satici
Cinsi: Ag Cihazi Sirket:
Markast: Keenetic Adres:
Model Adi: Telefon:
Garanti Suresi: 3yl E-posta:
Azami Tamir Siiresi: 20 is glini Yetkili imza ve Kase:

Bandrol ve seri no:



